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cQuienes somos?

Somos una compadia con mdas de veinte (20) afos de experiencia, que
cuenta con un equipo multidisciplinario, talentoso, especializado en
asuntos juridicos y legales, COMPROMETIDOS en brindar alternativas de
solucion para tranquilidad de nuestros clientes.

cQueé ofrecemos?

Como compania, ofrecemos soluciones juridicas integrales; sin
embargo, procuramos generar convenios con empresas que brinden
servicios que sumen a la satisfaccidon del cliente.

Nuestro proposito

Nuestra meta se encuentra encaminada a resolver las situaciones
juridicas de nuestros clientes, brindando alternativas de solucion.

¢En qué creemos?

Creemos en el compromiso de posibilitar la solucidn de cualquier
situacién juridica que nuestros clientes deban asumir en cualquier
momento, ofreciendo soluciones juridicas que permitan un
acompanamiento integral en pro de su bienestar y tranquilidad.




Cuidamos, entendemos y comprendemos a las personas,
por eso estamos dispuestos y comprometidos a enfrentarnos
a situaciones dificiles o riesgosas, tomando decisiones de

manera Efectivo, resolviendo las situaciones para generar

bienestar y tranquilidad a nuestros clientes.
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cQue caracteriza
nuestro talento humano?

Somos un equipo de seres humanos que se organizan y adaptan con el
compromiso y la responsabilidad de sumarse a los fines de corresponder
a sus clientes atendiendo sus necesidades.

Diversificamos nuestras distintas habilidades y aportamos la experiencia
de cada uno de nuestros profesionales, para planificar la mejor
alternativa de solucidon para nuestros clientes en direccion a la toma de
decisiones que complazcan su situacién juridica.
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Nuestros Servicios:

Ofrecemos a nuestros clientes soluciones juridicas integrales, basadas en planes
estratégicamente realizados segun la necesidad de cada uno de nuestros clientes.

Brindamos acompanamiento en las dreas del derecho de mayor demanda social,
procurando dar tranquilidad a nuestros clientes y su familia durante los procesos
prejudiciales y judiciales.

Los servicios descritos a continuacion, son las coberturas que ofrecemos para nuestros
clientes y sus beneficiarios:

‘ AREA PENAL:

Los servicios descritos a continuacién, son las coberturas que ofrecemos
para nuestros clientes y sus beneficiarios:

e Asesoria en denuncias penales.

e Asesoria en temas de: legalizacién de captura, imputacién y medidas
de aseguramiento.

‘ AREA CIVIL/FAMILIA:

Los servicios descritos a continuacion, son las coberturas que ofrecemos
para nuestros clientes y sus beneficiarios:

e Asesoria en temas de conciliacion en familia.
e Asesorias en temas de conciliacioén civil.

e Asesoria en posibles trdmites a realizar segln la necesidad que
manifieste el afiliado o sus beneficiarios.

e Asesoria simple en temas de derecho civil/familia.




AREA LABORAL:

Los servicios descritos a continuacién, son las coberturas que ofrecemos para
nuestros clientes y sus beneficiarios:

e Asesoria en la liquidacion de pensiones y régimen pensionales.

¢ Asesoria en liquidacion de seguridad social y prestaciones sociales.
e Asesoria en reglamento interno de trabajo.

e Asesoria en incapacidades por enfermedad o accidente.

e Todo en asesoria de derechos laborales individuales.

CONDICIONES DEL SERVICIO::

e Las asesorias se realizardn telefdbnicamente previa cita, agendada por
medio de conmutador.

e La asesoria tendrd@ una duracion méxima de treinta minutos (30mn).

e Por cada drea el dfiliado y sus beneficiarios podrdn optar por maximo
una (1) asesoria por mes.

e No se realizard la creacién y/o valoracién de documentos durante la
asesoria, para este tipo de eventos se contard con un descuento
maximo del veinte por ciento (20%) sobre el costo del tramite.

e De requerir asesoria en otras dareas del derecho fuera de las tomadas
en el plan principal, el dfiliado y sus beneficiarios obtendra una
reduccidén en la tarifa plena.




Sal ud Integral para tu tranquilidad

SERVICIOS INTEGRALES EN CONVENIO:

Con el fin de satisfacer nuestro propésito de integralidad, y entendiendo que
nuestros clientes deben satisfacer otro tipo de necesidades en su vida diariq,
ofrecemos un plan de servicios en el drea de la salud en convenio con la IPS
OXIFARMA, quienes complementan nuestro portafolio con las asistencias OMT y
visitas médicas domiciliarias.

Dentro de los servicios que presta nuestra IPS, tenemos el de Orientacién
medica telefonica OMT y OMT odontoldgica, para la poblacién en general sin
tener en cuenta ubicacién, ya que se brinda un servicio por médico tratante
registrado ante el ministerio de salud, a través, de un contacto telefénico con
el paciente o usuario, en el cual se realizard una orientacién bdsica en salud.

Se da claridad en que no se realizard historia clinica, por tanto, no se podrd dar
incapacidades médicas, ni ordenes inherentes a la atencién. Se podrd dar
orientacidn sobre los medicamentos que servirdn para mejorar las
condiciones de salud del paciente segun los antecedentes médicos y
quirdrgicos reportados por el mismo.

Este servicio se presta las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

‘ PLAN DE SERVICIO AREA DE SALUD (en convenio con OXIFARMA)

e ORIENTACION MEDICO GENERAL TELEFONICO:

Se realizard una llamada telefénica al paciente en la que se le presta asesoria
en inquietudes tales como: manejo de medicamentos, manejo de malestares
generales, direccionamiento u orientacién al servicio de atencidbn médica
presencial con base en las manifestaciones del paciente durante la llamada
telefénica. En esta atencién no se genera historia clinica, por tal motivo no se
genera incapacidad. El servicio es de hasta diez (10) en el pla anual.




Salud Integral para tu tranquilidad

e ORIENTACION PSICOLOGICA:

Se realiza comunicacién con el paciente otorgdndole un espacio de
escucha asertiva en el que se puede evidenciar si requiere cita presencial o
no. En esta atencién no se genera historia clinica, por tal motivo no se
genera incapacidad. Horario del servicio: 8:00 AM. a 8:00 P.M. de lunes a
viernes y sdbados 8:00 AM. a 12:00 P.M. El servicio es de hasta cinco (4)
OMT en el plan anual.

e MEDICO DOMICILIARIOS:

Por medio de una OMT se genera un servicio de atencibn médica
domiciliaria, en la cual un profesional de la salud (médico general) atiende
al paciente en la comodidad de su casa, pudiendo generarse aplicacién o
no de medicamento segln criterio médico. De esta atencidn se genera
historia clinica, se puedes formular medicamentos y expedir incapacidades
no mayores a dos (2) dias. El servicio es de hasta cinco (5) en el plan
anual.

‘ CONDICIONES DEL SERVICIO::

e |IPS OXIFARMA se exime de responsabilidad de la negativa de la EPS por
transcripcion de incapacidades superiores a dos (2) dias.

e El servicio se presta dentro de los municipios Medellin, Bello, Envigado,
Sabaneta e Itagui; en Municipios diferentes el servicio tendrd un costo
(deducible).

e Los exdmenes médicos o medicamentos que formule el médico,
deberdn ser asumidos por el paciente.
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Q@ Sede Cartagena: Urbanizacion los almendros Manzana E Lt 21, Cartagena, Colombia
Sede Medellin: Calle 32e #76-74 Oficina 301, Medellin, Colombia.
Sede Yarumal: Calle 20 # 20-34 Oficina 200 y 201, Yarumal, Antioquia.



